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Los riesgos psicosociales en el &mbito laboral son aquellas formas de malestar emocional ocasionadas o favorecidas por

las condiciones en las que se desarrolla la actividad laboral.

Estas condiciones conocidas como factores psicosociales de riesgo, fueron definidos en el afio 2000 por la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo como cualquier ?aspecto de la concepcion, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que tiene la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o

psicolégicos en los trabajadores?.

Planear a accion preventiva a desenvolver, nas situacions nas que o control ou reducién dos riscos supon a realizacion de diferentes
actividades, que implican a intervencién de distintos especialistas.

Avaliar os riscos relacionados coa carga fisica e psiquica no traballo e propofier as medidas adecuadas de prevencion.

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a miudo nun contexto de investigacion.

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucion de problemas en contornas novas ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha informacion
que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexions sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus
cofiecementos e xuizos.

Que os estudantes saiban comunicar as slas conclusiéns (e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan) a publicos
especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades.

Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en gran
medida autodirigido ou autbnomo.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da sUa vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democrética e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.
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Planear a accién preventiva a desenvolver, nas situaciéns nas que o control ou reducién dos riscos supén a realizacion de
diferentes actividades, que implican a intervencién de distintos especialistas.

Avaliar os riscos relacionados coa carga fisica e psiquica no traballo e propofier as medidas adecuadas de prevencion.

B1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion.

B2 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucion de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de
estudo.

B3 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir
dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexions sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas
a aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

B4 - Que os estudantes saiban comunicar as stias conclusions (e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan) a
publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiiidades.

B5 - Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera
de ser en gran medida autodirigido ou auténomo.

CT.1 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
CT.3 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el
ejercicio de su

profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

CT.4 - Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz
de analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al
bien comun.

CT.5 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
CT.6 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que
deben enfrentarse.

CT.7 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

CT.8 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico

y cultural de la sociedad

1. LOS FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES. . Psicologia de la Salud Ocupacional.

. Delimitacion conceptual.

. Taxonomia de los factores de riesgo psicosocial.

. Caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial.
. Evaluacion de factores y riesgos psicosociales.

. Incidencia de los riesgos psicosociales.
Consecuencias de los riesgos psicosociales.

. Prevencion e intervencion psicosocial.

. Los riesgos psicosociales emergentes.
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2. EL ESTRES LABORAL.

. Concepto de estrés.

. Concepto de estrés laboral.

. Modelos de estrés laboral.

. Evaluacioén del estrés laboral.

. Estrés laboral y caracteristicas individuales.
. Causas del estrés laboral.

. Consecuencias del estrés laboral.

. Prevencion e intervencién en estrés laboral.

. El tecnoestrés.

3. EL MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL
TRABAJO.

. Concepto de mobbing o acoso psicoldgico en el trabajo.

. Estrategias de acoso: las conductas para someter a las victimas.
. Variables antecedentes.

. Tipos de mobbing.

. Fases del mobbing.

. Evaluacion del mobbing.

Consecuencias del mobbing.

. Prevencién e intervencién del mobbing.

4. BURNOUT O SINDROME DE DESGASTE
PROFESIONAL.

. Concepto de burnout o sindrome de desgaste profesional.
. Fases del proceso de burnout.

. Variables desencadenantes o antecedentes del burnout.

. Evaluacion y diagnéstico del burnout.

. Medicién del burnout.

. Consecuencias del burnout.

. Prevencion del burnout.

. Estrategias de intervencién ante el burnout.

5. LAVIOLENCIA EN EL TRABAJO.

. La violencia fisica en el trabajo.

. La violencia sexual en el trabajo.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Aprendizaxe colaborativa A1 B1B5C4C7 3 6 9
Eventos cientificos e/ou divulgativos A4 B1B2C3C6C8 15 3 4.5
Estudo de casos Al A4 B2 B5 3 15 4.5
Discusion dirixida Al B2 15 3 4.5
Presentacion oral B1B3B4C1l 6 15 7.5
Sesion maxistral A4 9 9
Traballos tutelados Al1C3 3 12
Proba mixta B1 B4 C6 1 10 11
Presentacion oral C1 2 3
Andlise de fontes documentais A1C5C8 1.5 4.5
Atencion personalizada 2 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Aprendizaje colaborativo: conjunto de procedimientos de ensefianza-aprendizaje guiados de forma presencial y/o apoyados

con tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se basan en la organizacion de la clase en pequefios grupos en
los que el alumnado trabaja conjuntamente en la resolucién de tareas asignadas por el profesorado para optimizar su propio
aprendizaje y el de los otros miembros del

grupo.

Eventos cientificos y/o divulgativos: Actividades realizadas por el alumnado que implican la asistencia y/o participacién en
eventos cientificos y/o divulgativos (congresos, jornadas, simposios. cursos, seminarios, conferencias, exposiciones, etc.) con
el objetivo de profundizar en el conocimiento de temas de estudio relacionados con la materia. Estas actividades
proporcionan al alumnado conocimientos y experiencias actuales que incorporan las ultimas novedades referentes a un
determinado &mbito de estudio.

Estudio de casos: metodologia donde el sujeto se enfrenta ante una descripcion de una situacion especifica que suscita un
problema que tiene que ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion.
El alumno se sitla ante un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser
capaz de analizar una serie de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una
decision razonada a través de un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

Discusion dirigida: técnica de dinamica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten de forma libre, informal y
espontanea sobre un tema, aunque pueden estar coordinados por un moderador.

Presentacion oral: intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicion verbal y a través
de la que el alumnado y profesorado interactian de un modo ordenado, proponiendo cuestiones, haciendo aclaraciones y
exponiendo temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dindmica.

Sesién magistral: exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas
dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje. La clase magistral es también
conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima denominacion suele reservarse a un
tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un contenido que supone una elaboracién
original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmision de la informacion a la audiencia.

Trabajos tutelados: metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, bajo la tutela del
profesor y en escenarios variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje de ?como hacer
las cosas?. Constituye una opcion basada en la asuncién por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta mdltiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion.
intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicion verbal y a través de la que el
alumnado y profesorado interactan de un modo ordenado, proponiendo cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Analisis de fuentes documentales: técnica que supone la utilizaciéon de documentos audiovisuales y/o bibliograficos
(fragmentos de reportajes, documentales o peliculas, noticias de actualidad, paneles gréaficos, fotografias, biografias,
articulos, textos legislativos, etc.) relevantes para la tematica de la materia con actividades especificamente disefiadas para el
analisis de los mismos. Se puede emplear como

introduccion general a un tema, como instrumento de aplicacién del estudio de casos, para la explicacién de procesos que no
se pueden observar directamente, para la presentacion de situaciones complejas o como sintesis de contenidos de carécter

tedrico o practico.
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Andlise de fontes Los alumnos contaran con la asistencia individualizada del profesor para llevar a cabo las actividades descritas en las
documentais metodologias que lo precisen. Esta asistencia incluira la orientacién sobre cuestiones tedricas y técnicas, y fuentes de
Aprendizaxe informacion pertinentes.

colaborativa
Eventos cientificos
e/ou divulgativos
Estudo de casos
Discusion dirixida
Presentacion oral

Traballos tutelados

Cualificacion

Proba mixta B1 B4 C6 Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas 60
obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento.
Ademais, en canto preguntas obxectivas, pode combinar preguntas de resposta
multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion.

Sesién maxistral Ad Sesion magistral: exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales 20
y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de
transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje. La clase magistral es también
conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
denominacién suele reservarse a un tipo especial de leccién impartida por un profesor
en ocasiones especiales, con un contenido que supone una elaboracion original y
basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmision de la
informacién a la audiencia.

Traballos tutelados Al1C3 Trabajos tutelados: metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de 20
los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y
profesionales). Estéa referida prioritariamente al aprendizaje de ?cémo hacer las
cosas?. Constituye una opcién basada en la asuncion por los estudiantes de la
responsabilidad por su propio aprendizaje. Este sistema de ensefianza se basa en
dos elementos bésicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el

seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

La calificacién de los trabajos tutelados y de la sesién magistral de la convocatoria de Junio se guardara para la convocatoria de Julio.

La calificacién de Matricula de Honor se concedera automaticamente al alumnado que obtenga un 10 en la calificacion final de la materia. De darse el
caso de que haya mas alumnos/as con esa calificacion que matriculas se puedan otorgar en base a la cuota total establecida, se convocara a
todos/as esos/as alumnos/as para la realizaciéon de una prueba especifica. En caso de que ningiin alumno/a obtenga la calificacion de 10, todo el
alumnado con una calificacion final de 9.0 o superior, podra optar a Matricula de Honor después de solicitarlo al profesor y mediante la realizacién de
la prueba especifica.En el caso de que no existan solicitudes expresas de opcién a matricula, el profesor se reserva la potestad de otorgarlas en
aquellos casos que, cumpliendo el requisito de tener una calificacion final de 9.0 o superior, pudieran ser merecedores de matricula por la aptitud y
actitud mostradas durante el desarrollo de la materia.El criterio Unico (100% de la calificacion) para el alumnado con reconocimiento de dedicacion a
tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia, sera la prueba mixta.La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de
evaluacion implicara directamente la cualificacion de suspenso '0' en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier

calificacion obtenida en todas las actividades de evaluacion de cara a la convocatoria extraordinaria.



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

- Garcia-Izquierdo, A.L. (Ed.) (2017). Ergonomia y psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales..
Oviedo: Ediciones de la Universidad de Oviedo

- INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral) (2005). Procedimiento general de evaluacion de riesgos psicosociales..
Pamplona: INSL

- INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral) (2009). Principios comunes de la intervencién psicosocial en P.R.L..
Pamplona: INSL

- INSST (2015). Algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgo psicosocial.. Madrid: INSST

- INSST (2015). Buenas practicas en gestion del estrés y de los riesgos psicosociales en el trabajo.. Madrid: INSST
- INSST (2018). El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una vision general.. Madrid: INSST
- INSST (2020). Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en pequefias empresas.. Madrid:
INSST

- ITSS (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social) (2012). Guia de actuaciones de la inspeccién de trabajo y
seguridad social sobre riesgos psicosociales.. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

- Kalimo, R., El-Batawi, M.A. y Cooper, C.L. (Comp.) (1988). Los factores psicosociales en el trabajo.. Ginebra: OMS
- Llaneza, J, (2009). Ergonomia y Psicosociogia aplicada.. Valladolid: Lex Nova

- Mansilla Izquierdo, F. (2012). Manual de riesgos psicosociales en el trabajo: teoria y practica.. Madrid: Editorial
Académica Espafiola

- Moreno Jimenez, B. y Baez Leén, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas practicas.. Madrid: INSST

- Nogareda, C. (2006). Perspectivas de intervencién en riesgos psicosociales. Evaluacién de riesgos.. Barcelona:
Foment del treball

- Nogareda, C. (2007). Perspectivas de intervencién en riesgos psicosociales. Medidas preventivas.. Barcelona:
Foment del treball

- O.1.T. (1984). Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion.. Ginebra: OIT

- OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales) (2014). Guia de prevencion de riesgos psicosociales..
Barakaldo: OSALAN

- OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales) (2014). Guia de recomendaciones para la vigilancia
especifica de la salud de trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial.. Barakaldo: OSALAN

- Vega Martinez, S. (Coord.) (2009). Experiencias en intervencion psicosocial. Mas alla de la evaluacion del riesgo..
Madrid: INSST



