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Descricion xeral Esta materia vén a complementar o contido doutras materias que estan relacionadas directa ou indirectamente con

aspectos econdémicos e de xestion empresarial do desefio.

O obxectivo principal desta e dotar o alumno daqueles cofiecementos necesarios para desenvolverse no campo da

Calidade. Para iso, darase a cofiecer o concepto de Calidade, a sia evolucién histérica, a nocion actual, os estandares de

Aseguramento e Xestion da Calidade, o concepto de Seguridade...

Competencias do titulo

Cdédigo Competencias do titulo
Al Aplicar o cofiecemento das diferentes areas involucradas no Plano Formativo.
A4 Traballar de forma efectiva como individuo e como membro de equipos diversos e multidisciplinares.
A8 Capacidade de usar as técnicas, habilidades e ferramentas modernas para a practica da enxefiaria.
A10 Comprension das responsabilidades éticas e sociais derivadas da sla actividade profesional.
B1 Capacidade de comunicacion oral e escrita de maneira efectiva con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional.
B4 Traballar de forma colaborativa. Cofiecer as dindmicas de grupo e o traballo en equipo.
B5 Resolver problemas de forma efectiva.
B7 Capacidade de liderado e para a toma de decisions.
B10 Capacidade de organizacion e planificacion.
B12 Comprensién das responsabilidades éticas e sociales derivadas da sUa actividade profesional
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacioén dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo
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Colaboradora coas diferentes areas da empresa implicadas no proceso de desefio e desenvolvemento de producto, cara a Al

entendere a necesidade da xestion e control da calidade do producto e dos procesos

INTRODUCCION A LA CALIDADE E SEGURIDADE

A CALIDADE E A SUA XESTION

A CALIDADE E A SUA MELLORA

Sesién maxistral
Traballos tutelados

Proba mixta
Atencién personalizada

Sesién maxistral

estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A4
A8
Al10

Bl
B4
B5
B7
B10
B12

C4
C5
C6
Cc7
Cc8

- Fundamentos e conceptos previos sobre a calidade. A importancia da calidade na

actualidade.

- Normalizacioén, Certificacion e Acreditacion

- Calidade vs. Seguridade. A seguridade dos produtos industriais

- Implantacion/certificacion de Sistemas de Xestién da Calidade.

-A familia de Normas 1SO 9000

- A Xestion da Calidade Total (Total Quality Management)

- Auditoria dos Sistemas de Xestion
- Ferramentas para a mellora da calidade

- Andlise dos custos asociados & calidade

- Técnicas de control de calidade aplicadas ao ambito do desefio

A1 A10 B10 B12 C4

C5C6 C7

A4B1B4B7C5C8

A8 B5

41

82

23

123

23

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccidon maxistral?. Esta Gltima modalidade

séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

Traballos tutelados Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios

variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie

unha opcién baseada na asuncion polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos bésicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Proba mixta Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,

pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de

asociacion.
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Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados
Sesién maxistral

Proba mixta

A atencion personalizada consistird na realizacion de tutorias, tanto individuais como en grupo, nas que se plantexaran con
maior detalle os traballos tutelados e se levara a cabo un seguimento dos mesmos. Non obstante, as tutorias tamén se

utilizaran para resolver e aclarar calquer tipo de duda relacionada ca materia.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacion

Traballos tutelados

A4 B1 B4 B7 C5C8 | Os traballos tutelados a realizar por parte do alumno son os seguintes: 10
TRABALLO 1: &quot;0 MUNDO DAS MARCAS/SELOS DE CALIDADE&quot;

Neste traballo expofierase 0 marco conceptual e as caracteristicas dunha serie de
marcas/selos de calidade mais habituais na actualidade.

TRABALLO 2

O 2° traballo versara sobre distintos aspectos da materia que o alumno debe afondar
con maior detalle, por proposta do profesor.

Ambos os dous traballos realizaranse en grupo de 2-3-4-5 persoas, segundo o
numero total de alumnos matriculados. Destes traballos valorarase tanto o contido
deste coma a forma de presentacién en soporte papel/dixital e oral, asi como, o

debate xerado por parte do resto dos grupos receptores e ointes.

Proba mixta A8 B5 Ademais, todo alumno ten que realizar o exame final ao rematar o cuadrimestre no 90
gue se avaliaran os cofiecementos adquiridos por este en relacién aos conceptos
tratados. O exame final estara formado por un conxunto de preguntas tipo test, que
purntuara de 0 a 10.

Outros

Observacions avaliacién

A nota do exame ponderara ao 75% da nota final e contara a partir do 3,5, os traballos e asistencias ponderaran o o outro 25%

O ?Alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial

e dispensa académica de exencién de asistencia? comunicaran 6 inicio do curso a

sua situacion os profesores da materia, segundo establece a "Norma que

regula o réxime de dedicacion ao estudo dos estudantes de grao na UDC? (Art.3.b

e 4.5) e as ?Normas de avaliacion, revision e reclamacion das cualificacions

dos estudos de grao e mestrado universitario (Art. 3 e 8b).

O alumnado nesta situacion sera evaluado na data aprobada na

Xunta de Escola, mediante una proba obxectiva sobre os contidos do paso 3 da

Guia e un traballo a consensuar cos profesores da materia.

Fontes de informacién

Bibliografia basica

O listado da bibliografia actualizada que se utilizara como apoio desta materia facilitarase ao alumno ao inicio de cada

curso académico

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario
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Aspectos Econémicos e Empresariais do Desefio/771G01033
Normativa e Lexislacion/771G01035
Loxistica Industrial/771G01045

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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